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Introducere

Bine ati venit la cartea de metodologie. Speram ca
aceasta carte va va inspira in procesul de dezvoltare a
unul mediu ospitalier care sa-1 faca pe oameni sa se
simta ca acasa.

Cartea este rezultatul unui proiect erasmus+
international care se desfasoara in perioada 2019-2022.

Fie ca sunteti profesor, educator, asistent medical sau
avetl un loc de munca, unde este de asteptat sa puteti
crea relatii cu ceilalti, ospitalitatea este relevanta.

Stabilirea unui mediu ospitalier necesitda o anumita
forma de expunere, deoarece ospitalitatea este o relatie
intre un "oaspete s1 o gazda". Pentru a afla, cum sa
devina constienti de diversitatea s1 coerenta acestor
roluri, necesita curaj.

In carte puteti gasi recenzii s1 Instrumente care va
ghideazda pe dumneavoastra s1  pe colegu
dumneavoastra care intra in acest proces indraznet.

Totul in aceasta carte poate fi tiparit gratuit.



Document de pozitie

HARTIE DE POZITIE

MEL

PROIECTUL LABORATORULUI MOB|
(MEL)

Despre proiectul MEL

Tn laboratorul nostru MEL ne propunem si dezvoltim un set de
instrumente, care sa poatd fi utilizat de educatori in toate
domeniile educatiei si care sd promoveze inovarea, schimbul de
experienta si know-how-ul intre noi in parteneriat.

Scopul proiectului nostru este de a dezvolta rezultate
intelectuale prin care educatorii sd poatd genera un nou mod de

0 predare si gandire cu privire la propriul rol de profesor. Acest
W Proiectul MEL s-a mod de predare se bazeaza pe modele si metode de expunere. Atat

derulat in perioada modelele, cat si metodele au scopul de a promova satisfactia
septembrie 2019 - aprilie profesionala in randul educatorilor si robustetea acestora.
2022

In plus, metodele si modelele vizeaza crearea unui spatiu pentru
incluziunea sociald si vizeaza minimizarea ratei abandonului
scolar al elevilor; aceasta include reducerea sentimentului de
singuratate si alienare in randul elevilor. Dorim sa investim si sa
facem schimb de cunostinte, abilitdti si competente in acest
proiect de consolidare a capacitatilor. In acest fel, proiectul

- nostru MEL va aduce beneficii persoanelor fizice,
institutiilor, organizatiilor si societatii 1n ansamblu,
https://en.via.dk/global- contribuind la crestere si asiguriand echitatea, bunastarea si

partnerships/erasmusplus- incluziunea sociali in Europa si nu numai.

projects/global-hospitality _ '
PAGINI WEB MEL Proiectul nostru MEL va dezvolta si produce un set de

instrumente, care contine un ghid care explicd despre ce este
vorba mel, o carte de metodologii si o colectie de fise de
instructiuni cu sarcini tematice pe de o parte si cadrul teoretic pe
celalalt site.



https://en.via.dk/global-partnerships/erasmusplus-projects/global-hospitality
https://en.via.dk/global-partnerships/erasmusplus-projects/global-hospitality
https://en.via.dk/global-partnerships/erasmusplus-projects/global-hospitality

Identificarea
aspectelor-cheie
pentru mediul
orientat spre
incluziune si
bunastarea
elevilor si a
profesorilor

Ospitalitate in
educatie

In timp ce incercim si avem o imagine de ansamblu cuprinzitoare a ceea
ce inseamna cu adevarat mediul orientat spre incluziune in scoald, ne-am
concentrat atentia asupra cartografierii intelegerii comune asupra a doua
aspecte majore, cum ar fi: care sunt cele mai frecvente tipuri emergente
de metode de expunere creative si inovatoare Utilizate de educatori la
toate nivelurile si care sunt legaturile sale cu pedagogia si stabilirea unei
intelegeri comune asupra conceptului de ospitalitate in educatie.

Ospitalitate
in educatie

O abordare inovatoare
pentru a imbunatati mediul

orientat spre incluziune si
bundstarea elevilor si a
profesorilor

Metode de
expunere

Cand vorbim despre pedagogie ospitaliera , ne concentram in general pe
discutarea strategiilor care ne ajuta pe noi, profesorii, si facem din clasd
si, prin extensie, intreaga scoald un loc mai ospitalier pentru elevi. Dupa
cum prezintd Marmon, 2008 si Jones, 2007, o "gazda bund" trebuie sa
pretuiasca elevii si perspectiva pe care o aduc in clasd, fiind atenti si
ascultand. In acest rol de "gazda", profesorul este insircinat cu sarcina de
a deschide studentii pana la ideea ca au ceva de oferit- ca ei nu sunt doar
destinatarii de cunostinte, dar factorii de decizie a acesteia (Marmon,
2008). Acest lucru necesita curaj din partea relatiei dintre profesor si elevi
si un nou mod de a privi sala de clasa si elevii nostri.

Ospitalitatea este o practicd care construieste comunitatea.

In proiectul MEL vedem ospitalitatea ca pe o suma a mai multor abilitati
socio-emotionale (flexibilitate, adaptabilitate, empatie, ingrijire, prietenie,
comunicare etc.), care din perspectiva noastrd sunt o parte importanta in
formarea unei persoane pentru a fi profesor. Credem ca odatd cu
dezvoltarea acestor abilitati se poate construi intr-o scoald, intr-o sala de
clasd, un spatiu sigur in care toatd lumea sd se simtd binevenitd si in



siguranta, sentimente care stau la baza motivatiei crescute pentru munca
si invatare atat a elevilor, cat si a profesorilor.

Stim cu totii ca Intr-un spatiu in care te simti acceptat iti permiti sa fii
tu Tnsuti cu limitele si resursele tale, iti permiti sa explorezi fara teama de
consecinte, ceea ce faciliteaza procesul de explorare naturala, care st la
baza invatarii.

Ospitalitatea inseamna ca esti ospitalier pentru toata lumea, nu numai
pentru profesorii sau studentii pe care 11 cunosti si iti pasa, ci si pentru
persoanele necunoscute sau studentii cu care esti mai putin in contact.
Ospitalitatea este neconditionata si reciprocd, in sensul ca— misterul
ospitalitatii se afld in faptul ca trebuie sd avem un respect reciproc intre
parteneri/egali. Directorul scolii si profesorii ii Tntdmpind pe elevi si pe
parintii lor la scoald, profesorii ii intdmpina pe elevi cu bratele deschise in
clasa sau invers si de fiecare datd cand trebuie sd gaseasca o modalitate de
a raspunde diferitelor cerinte si asteptari. Aceste "legi ale ospitalitatii" se
referd la acordurile pe care profesorii si elevii le fac intre ele pentru a-I
face sa functioneze, cum ar fi o cartd a studentilor sau reglementarile
scolare.

Ospitalitatea nu inseamna ca nu exista reguli sau acorduri, dar exista

modele in ceea ce priveste spatiul, resursele, relatiile, rolurile,

angajamentele si identitatea (Pohl, 1999).




Metode de
expunere
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Studiu de caz 1:

Orientat spre
incluziune
mediu. Cum sa
te simti acasa

In timp ce vorbim despre metodele de expunere, cercetarile ne arati ci, in
general, ne referim la activitati precum jocul de rol, simularea, scrierea si
intelegerea narativa, experienta cu metafora sau teatrul si prezentarile
elevilor / profesorilor. Scopul general este de a dezvolta intelegerea
esteticd, de a reflecta asupra identitatii si a modului 1n care se defineste
"sinele" si de a se angaja in dezvoltarea relatiei dintre profesor si elev in
procesul de expunere si nu asupra expunerii in sine.

De aceea, jocul de rol si simularea pot imbunatati competentele si este, de
asemenea, important sd reflectim asupra participantilor. Se pare ca
jucatorii de rol implicati trebuie sa fie straini pentru a maximiza rezultatul.
Cand role-plays vine in viata ar putea implica faptul ca participantii sunt
atinse si miscat emotional si cu sentimentele lor. Studiile arata ca impactul
jocului de rol este semnificativ, iar participantii se exprima, cd, desi se
simt inconfortabil cu forma de joc de rol, simt schimbarea 1n ei insisi.

Studentii trebuie sa fie pe deplin implicati pentru a dezvolta o
adevarata apreciere pentru materialul cursului, daca nu o pasiune
pentru acesta. Intelegerea profundd vine din metodele de expunere.
Expunerea este cheia predarii si invatarii, relatia reciproca dintre
profesor si elev imbundatateste si masoara cu adevarat intelegerea,

imbunatateste dialogul, initiaza noi intelegeri si intrebari si asigura
cresterea.

(Frawley, 2013)

Un obiectiv in timpul acestui proiect consta in incercarea de a oferi o
imagine de ansamblu cuprinzdtoare a cercetarii relevante cu privire la
aparitia diferitelor tipuri de metode de expunere creative si inovatoare
utilizate de educatori la toate nivelurile - si legaturile cu pedagogia
inclusiv. De aceea, am dezvoltat o serie de studii de caz pentru a ne ajuta
in explorarea unui fenomen de ospitalitate in scoli printr-0 varietate de
lentile pentru a dezvalui multiple fatete a ceea ce iInseamna cu adevarat sa
fii ospitalier si cum poate scoala sa introducad si sd imbunatateasca aceasta
practica 1n viata lor scolara de zi cu zi. Proiectul MEL a avut o abordare
serioasd In ceea ce priveste proiectarea si implementarea unei serii de



activitdti care vizeazd dezvoltarea bundstdrii in scoald prin lentilele
ospitalitatii. O serie de bune practici, sub forma de studii de caz, au fost
dezvoltate si implementate in timpul proiectului. Astfel de exemple
implementate de Scoala Ferdinand din Romania este activitatea numita
"Salutul de dimineatd/Buna ziua". Bazandu-ne pe faptul ca este foarte
important cum ne incepem ziua, consideram ca este un salut, acel gest mic,
dar cu o semnificatie imensa pentru cel care il ofera, dar si pentru cel care
il primeste. Cum poate un salut sa transforme un loc intr-o zona de
armonie, confort si bundstare? Cum poate un simplu salut sa ne faca ziua
frumoasa si sa ne dea energia de care avem nevoie pentru intreaga zi de
muncad? Cum ar putea un salut s conecteze oamenii intr-o atmosfera
ospitalieri si si-i faca si se simti ACASA?

Este, pe de o parte, o metoda de expunere, de practicare a ospitalitatii
pornind de la empatie, zdmbete, deschidere in raport cu cei din jur,
colaborare si bund dispozitie, iar pe de altd parte, o metoda creativa prin
modul in care a fost aplicata.

Pentru a investiga In continuare adevaratul sens al acestei metode, am pus
cateva intrebari in cadrul unui interviu semistructurat (pentru profesori,
elevi, parinti, personal administrativ) despre ceremonia de primire de
dimineata: "Ce reprezinta pentru tine "salutul” (salutul) de dimineata?/
Ce te-ai simtit/ Cum a fost pentru tine sa fii intdmpinat in fiecare
dimineatd in diferite stiluri?/ In opinia ta, ce fel de efecte au avut fiecare
stil de salut despre tine §i despre stilul de salut despre tine si despre altii?/
Cum vrei sd fii intdmpinat in viitor cand ajungi la scoala?

Rezultatele ne aratd ca aceasti-metoda ajuta la crearea acelui sentiment
de apartenentd in randul profesorilor si elevilor. Acest lucru este
subliniat in cea mai mare parte prin vocea unui respondent care a fost de
acord cd:
"Este o mare pldcere pentru mine sa-mi urez bun venit si sa-mi
salut colegii in fiecare dimineata la intrarea in scoala. Vin mai
devreme doar pentru a termina pregatirea materialelor pentru a doua
Zi. Este un mod placut de a socializa cu colegii, dar si cu elevi.

Este un inceput de zi bun! A devenit o obisnuinta! °

Contributia acestel metode a fost pozitiva, iar cercetdrile au aratat ca
metoda "Salutul de dimineata" a contribuit Tn mod semnificativ la
dezvoltarea ospitalititii in scoala. Au fost dezvoltate si consolidate
relatii de incredere intre profesori si elevi, profesori-parinti, dar si parinti-
elevi, dupa cum se regdseste in aceastd declaratie:

"Bucuria copiilor care vin sa te imbratiseze, sd te salute, sa impartaseascad
covrigul pe care il au cu tine, sa-ti admire unghiile sau cum esti imbracat.
Este momentul in care doar el sau ea conteaza, dar si momentul in care
este ascultat. Este momentul nostru, al profesorilor, cand putem vorbi




despre noi insine. Este momentul nostru de ragaz. Este momentul meu in
care sunt incarcat de energie si iubire. Este momentul nostru linistit cand
suntem doar noi si nimeni altcineva! Este partea din zi in care impartasim
ceea ce am facut sau ceea ce vom face. ™

Una peste alta, ospitalitatea s-a gandit cat de frumos trebuie sa fie pentru
toti cei dintr-o scoald sa fie zambitori si prietenosi, sd impartaseasca idei
si sentimente ca intr-o familie numeroasd, s se sustind reciproc si sa
traiascd intr-o conexiune care determind dezvoltarea personala si
profesionald a fiecaruia dintre ei!

Schimbari au aparut si in relatiile dintre profesori si partea administrativa
a scolii, am inceput sd comunicdm mai mult, ne-am dat seama ca suntem
Importanti in scoala si in relatia cu copiii, dupa cum a raspuns un profesor:

"Anticiparea intrarii in scoala cu gandul la salutul morocanos sau
foarte personal pe care urma sa-I primesc si sa-l ofer mi-a provocat o
Stare euforica atdt de puternica incdat am inceput sa zambesc si am
simtit cum fata mea se aprinde. Uneori, cand intarziam sa bat la usa la
intrarea in holul scolii, mi-am adus aminte de salut si m-am oprit in
goana exterioara a corpului meu si stiam ca totul este "la locul lui".

(Silvioara- profesor de istorie)
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Studiu de caz 2:
Mediul
ospitalier.
"Cum

sa-l intalneasca
pe celalalt ca pe
celalalt™

Tn timpul acestui studiu de caz, proiectul s-a concentrat pe incercarea de a
intelege ce inseamna un mediu ospitalier si cum sa pastreze o mentalitate
deschisa in timp ce intalneste alte persoane. Incercand si obtinem cit mai
multe raspunsuri la intrebarea "Cum sa ne intdlnim cu celalalt ca celalalt"”
o serie de activitati au fost dezvoltate de Rhizo School din Belgia. Scopul
activitatilor a fost de a colecta cat mai multe date despre ospitalieritate,
invitand profesorii sa reflecteze asupra acestui fenomen. Dupa acest
proces de ancheta au aparut o serie de idei si sunt legate de cateva
indrumari pe care fiecare profesor trebuie sa le urmeze pentru a promova
un mediu scolar incluziv in care intalnirea cu oameni noi este vazutd ca un
moment de bucurie si curiozitate in descoperirea, acceptarea si intelegerea
faptului ca suntem cu totii diferiti, dar egali in drepturi.
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Prin urmare, proiectul MEL pune accentul pe urmatoarele recomandari:

Fara intruziune, fara dans obligatoriu pentru ca nu tuturor le place asta.
O prima zi neutra de scoala

Plasati cartile cu numele, astfel incat elevii sa stie ca sunt asteptati.
Datele de viteza 1n sala de clasa, astfel incat toata lumea sa stie ceva unul
despre celalalt pana la sfarsitul primei zile de scoala.

Randomizati grupurile. Nu in primele 2 ore, dar in acest fel elevii care
nu cunosc pe nimeni in avans pot face, de asemenea, contacte mai usor.
Tineti o zi de curs dupa o lund. Toatd lumea se cunoaste putin mai bine
si ezitarea a disparut. In acest fel apar lucruri diferite decat in prima zi
de scoala/saptamana.

Joacd jocul "cross the line" in primele zile de scoald, dar cu alegeri "mai
usoare" (de exemplu, jetoane si bomboane).

Puneti intrebari "cerc". Cu totii stai intr-un cerc si dacd nu vrei sa
raspunzi, te pui putin pe loc, asa ca e clar pentru toatd lumea ca nu vrei
sa rdspunzi sau si vorbesti. In calitate de mentor al clasei, puteti reveni
la acest lucru individual cu elevul dupa aceea.

Puneti intrebarea "La ce va asteptati de la o prima zi de scoala?" pe
formularul de inscriere.

Claritate cu privire la locul in care ar trebui sa fie elevii in prima zi de
scoala.

Continuati sa va aratati interesul fatd de elevi, inclusiv pe parcursul
anului scolar.

Dacaé nu exista nici un clic atat cu elevul si profesorul, ei pot accepta, de
asemenea, acest lucru.

Ca student ai dreptul sa te comporti diferit in diferite situatii.

Tinand oglinda pentru tine ca profesor, esti doar eu?

Intrebati membrii clasei dacid este ceva in nereguli dacd aveti
sentimentul ca nu functioneaza.

Ospitalitatea nu este acelasi lucru cu a da tuturor drumul lor.
Ospitalitatea este Incercarea de a ajunge la toata lumea (orele de clasa
sunt experimentate ca fiind foarte utile).

Uneori nu mergem prea adanc? Nu ne gandim uneori prea mult / prea
departe? Nu folosit pentru a fi mai putin abandonul scolar, deoarece mai
putind atentie a fost acordata la tot.

Ca profesor, puteti crea, de asemenea, o legatura cu elevii spunand ceva
despre voi insiva, in limitele voastre definite.

O metoda utilizata in proiect a fost Jocul de carti Bargna care este
considerat o metodad de expunere. Scopul este ca in limitele sigure ale
jocului sd evoce sentimente care sunt experimentate ca atunci cand
cineva intrd intr-un mediu ciudat si nu mai intelege totul atat de bine.
Metoda consta in impartirea profesorilor in grupuri. Fiecare grup
primeste un pachet si joaca acelasi joc. Jocul este explicat grup cu grup
si jucat timp de 10 minute. Dupa aceasta, existd o schimbare in
compozitia grupului. In timpul jocului, cu toate acestea, nici un discurs
este permis, doar comunicarea non-verbala este permisa. Cel mai
important pas a fost sd reflectezi asupra sentimentului lor folosind
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Studiu de caz 3:
Orientat spre
incluziune
mediu. Cum se
stabilesc grupuri
de studiu.

intrebari declansatoare precum: "Ce probleme ai intampinat in timpul
jocului si cum le-ai rezolvat?/ Cum te-ai simtit in legatura cu asta?/ Ai
lucrat bine in grup? Cum a fost contributia dvs.? / I-ai observat bine pe
ceilalti si ce ai descoperit? / La ce valori ati acordat atentie in aceasta
situatie? Cu alte cuvinte: Ce a facut-0 importanta pentru tine / ce a facut
diferenta pentru tine?»

Scopul acestui studiu de caz este de a surprinde esenta grupurilor de studiu
si ce roluri joacd in dezvoltarea unui mediu scolar mai orientat spre
incluziune. Tn timpul sesiunilor de roleplaying vom incerca s identificim
mecanismele care apar in formarea si lucrul in grupuri de studiu. Aceasta
experientd le va oferi o experientd de prima mana in mecanismele de joc

g vyt

mai fructuos.

Linia de timp pentru studiul de caz consta in urmatoarele etape:

\)
‘ Interviu focus grup cu elevi si profesori
\

‘ Sesiune de joaca pe forum cu studentii
|

‘ Sesiune de metoda de expunere cu profesorii
{

Rezultatele ne-au aratat ca timpul mai scurt in grupul de studiu este egal
cu un management mai bun al includerii membrilor neproductivi. Mai
mult decat atat, a fi in diferite grupuri de studiu ofera o sansa mai buna de
a cunoaste si de a lucra cu mai multi oameni si, prin urmare, de a dobandi
noi cunostinte despre sine. Alte recomandari vizeaza faptul ca profesorii
ar trebui sd provoace elevii sd aleaga persoane noi cu care sa lucreze si
faptul ca grupurile pentru examene ar trebui sa fie facute de elevi prin
interes pentru subiect, Tn timp ce grupurile pentru teme sau produse de
studiu pot fi facute de elevi sau profesori.

Cand vine vorba de grupul ideal a face procesul de mai multe optiuni par
a fi mai productive si sunt facute: de catre o masina la inceput; dorintele
BY - ar dori sa fie cu - sa nu fie cu; by interes in diferite subiecte; by nivel
de ambitie; by cunostintele profesorilor de compatibilitate a elevilor "sau
prin provocarea set grupuri pentru a scuipa sau accepta noi membri.

Tn cazul studiului de caz 4 - Schimbare in domenii. Cum si incepem
semestrul am intervievat elevii, inainte si dupa perioada de testare, despre

10



Studiu de caz 4:
Shift in Arenas.
Cum de a incepe
Semestru

ce caracterizeaza inceputul bun de semestru si ce se poate face pentru a te
face sa te simti ca acasd intr-o sald de clasa.

Elementele de inovare sunt elementul de educatori din diferite educatii,
care va spar cu fiecare alte puncte de interes, care sunt comune, de
exemplu, capacitatea de a face elevii sa se simtd acasd si in sigurantd In
sala de clasa si de aceea va vedea problemele cunoscute intr-un cadru nou,
care le va permite sa reflecteze asupra propriilor actiuni si de a stimula si
contesta actiunile celuilalt.

N)
‘ Interviu focus grup cu elevi si profesori

‘ Observatii de clasa cu privire la educatia si educatia asistentei
|

‘ Testarea metodei de expunere in Holstebro si Aarhus

d
‘ Prezentarea si testarea jocului pentru evenimentul multiplier
4

Impactul pe care il asteptam este o constientizare a educatorilor care Ti va
face mai buni si mai confortabili in situatia de a intdlni oameni noi.
Potentialul de transferabilitate consta in utilizarea atat a metodelor de
expunere in alte medii, cum ar fi alte studii superioare, gimnaziale si
liceale, cat si a instrumentului de formare pentru profesori si educatori,
dar si a rezultatelor expunerii: constientizarea a crescut cu privire la
sentimentele si mecanismele de aparare care ar putea aparea in educator
atunci cand intalneste oameni noi. Procesul de colectare a datelor consta
in observatii la clasa, interviuri cu elevii si interviuri cu profesorii la
inceputul primului semestru. Studiul de caz 4 se concentreaza pe capacitatea
educatorilor de a mentaliza atunci cand primesc noi studenti la inceputul
semestrului.

Scopul studiului de caz este de a inventa/produce/genera o metoda de
expunere, care 1i poate face pe educatori constienti si capabili sa reflecteze
asupra sentimentelor si mecanismelor de aparare care ar putea aparea in
interactiunea dintre educatori si noii elevi. Studiul de caz este realizat in
colaborare cu educatorii de la scoala de educatie sociala si scoala de
asistenta medicald. Intr-un proces iterativ, datele sunt colectate prin studii
observationale si interviuri si analizate pe parcursul a sase luni.
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Studiu de caz 5:

Sprijinirea
treceriide lao
arena la alta.
Ceremonia de
intdmpinare n
Holstebro, ca de
obicei si ca un
test.

In Holstebro este obisnuit ca unii elevi si treacd de la o scoali la alta,
deoarece nu toate scolile din Holstebro predau clasele superioare. in mod
normal, copiii schimba scoala Intre clasele a 6-a si a 7-a, iar unii nu pana
cand incep clasa a 8-a. Aceasta schimbare de arena sociala are loc la o
varstd vulnerabild 1n viata copilului si este complicatd de faptul cd nu toti
copiii vor fi noi in clasad/arena - vor exista cativa copii batrani pentru care
noii copii perturba structura sociald pe care o cunosc si cativa copii noi
din diferite locuri care trebuie inclusi in noua arena. Studiul se
concentreaza pe procedurile de bun venit - cum sa-i facem pe noii copii sa
se simta bineveniti si sd credm o structurd si un mediu social pozitiv si
prietenos cu Invatarea in clasa.

Studiul de caz incearca sa raspunda la urmatoarele intrebari: Cum se
asigurd educatorii/profesorii ca toatd lumea se simte binevenita? Si cum
sunt capabili educatorii/profesorii sa transfere aceste proceduri si
cunostinte catre noi profesori/educatori pentru a asigura standarde la fel
de ridicate de ospitalitate de la an la an, cu profesorii care se ocupa de noii
sositi ai elevilor 1n fiecare vara?

Elementul de inovare al acestui studiu de caz este atat radical, cat si
incremental, asa cum s-a construit pe cunostintele si metodologia din
studiul de caz 1. Partea radicala va fi ca in Holstebro metodologia va face
saltul si pe retelele de socializare. Scoala din Holstebro a testat
metodologia din studiul de caz 1, iar copiii scolii vor ajuta la crearea
saltului catre social media. Impactul va fi o schimbare mai buna a arenei
pentru copii si o explorare a modului 1n care sd se simtd bineveniti pe
retelele de socializare. Potentialul de transferabilitate pe care il asteptam
va fi ca toate scolile cu schimbari de clasd in Holstebro sa poata beneficia
de studiu, iar unghiul de social media sa poata fi folosit in legatura cu
educatia asistentei medicale si a educatorilor sociali sau cu alte studii
superioare in care social media este, de asemenea, un jucator.

De asemenea, studiul de caz 5 analizeazd modul in care profesorii pot
sprijini si facilita intalnirea culturald dintre elevii care inainte de clasa a 8-
a au frecventat trei scoli diferite. Am cercetat ce inseamna sa fii in "Cea
mai buna clasa din lume". Toti profesorii care sunt afiliati elevilor din
clasa a 8-a sunt implicati, dar elevii sunt cei care au rolul principal in
definirea a ceea ce este nevoie pentru a avea cea mai buna clasd din lume
in predare, in timpul liber si ca o comunitate de clasa in timpul liber.
Studiul nostru indicd in prezent cad este important, ca educatorii sunt cei
care faciliteaza acest proces. In acest moment, se lucreaza in continuare la
modul Tn care profesorul poate sprijini comunitatea clasei pe retelele de
socializare.
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Video
reprezentativ
care arata cat de
ospitalier
atitudinile apar
in intalnirea cu
»celalalt ca si
celalalt”

impirtisirea
viziunii noastre
cu diferite parti
interesate

Videoclipul se concentreaza pe metode si abordari pentru a-i face pe copii
sd se simtd acasa si pune accentul pe bunele practici care ar putea face
diferenta si ar putea fi implementate in alte medii scolare. Scopul
videoclipului este de a prezenta modul in care Tn timpul proiectului MEL
au fost utilizate diferite metode interactive pentru a spori ospitalitatea, cu
accent pe cooperarea dintre copii si profesori si prezentarea modalitatilor
de dezvoltare a creativitatii acestora, prin activititi precum: teatru,
fotografie, film, sport, dans, stiinta, gradinarit si asa mai departe. Metodele
folosite 1i vor incuraja pe elevi s lucreze Impreund, sa rdspundad adecvat
diferitelor provocari si sa-si exprime emotiile si ideile 1n activitati non-
formale.

Tn cadrul proiectului MEL notiunea de ospitalitate inseamni crearea
unui loc in care si se simtd usor ca si cum ar fi locul lor, de aceea ne
luptam ca, din momentul in care pasesc in curtea noastra, s cream
un spatiu cald pentru fiecare dintre ei.

Obiectele pe care le facem, dansul si spectacolul de teatru, sunt doar
mijloace prin care ghiddm fiecare copil sd inteleaga si sa accepte noile
emotii cu care se confruntd Tmpreuna cu aceasta noud experienta.

Filmul se va concentra pe lucrurile pe care le-am invatat in timpul
proiectului MEL in ordinea a ceea ce trebuie sa facem ca profesori, astfel
incat copiii sa se simta acasa.

Videoclipurile sunt disponibile la adresa: https://en.via.dk/global-
partnerships/erasmusplus-projects/global-hospitality

Tn cadrul acestui proiect am dezvoltat mai multe evenimente de
multiplicare. Primul eveniment a fost la Durau, Romaénia, in perioada 23-
25 octombrie 2020. Scopul conferintei a fost de a prezenta proiectul
Erasmus+ "Laboratorul de etica mobila" celor 60 de profesori romani din
toatd tara noastra. Prin realizarea acestui proiect am dorit sd cream un set
de instrumente care sd serveasca drept modalitdti inovatoare de predare.
Obiectivele principale ale acestor activitati au fost de a scoate in evidentd
si de a creste importanta ospitalitatii n camera profesorilor nostri, in salile
de clasa si in comunitatea scolara si, de asemenea, de a crea un mediu in
care toata lumea sa se simta binevenita. Dupd prezentare, am participat la
un workshop la care profesorii au avut ocazia sa participe, in grupuri de
25 de membri. In cadrul atelierului am discutat si am pus in practica
metode de salutare a tuturor celor care intrd in scoald: copii, parinti si
vizitatori. Fiecare dintre profesorii din scoala noastra a dat exemple de
moduri diferite si inovatoare de salut si activitati care pot servi ca mijloc
de a crea o comunitate primitoare si armonioasa.

A fost interesant de observat cd profesorii nostri au simtit nevoia sd
descrie sentimentele si emotiile pe care le-au avut exersand aceste metode
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de salut si, de asemenea, modurile in care si-au depasit propriile
prejudecdti in acest fel. In cele din urma, toati lumea a ajuns la concluzia
ca a fi expus si vulnerabil in fata altor persoane (fie copii, parinti sau
alti membri ai comunitdtii noastre scolare) nu este o sarcind usoarda si
nu multi oameni o pot face. Este nevoie de multa curaj pentru a
normaliza si a duce la indeplinire aceste noi obiceiuri, astfel incat sa le
transformi intr-o rutind zilnicd.

Mai mult decat atat, profesorii nostri au pus in discutie ideea cd nu este
intotdeauna usor sa fii ospitalier, plin de energie si sa ai mereu zdmbetul
pe buze in fata elevilor sau a colegilor tai. Sunt zile in viata noastra in
care avem griji si probleme acasa, dar chiar §i in acele situatii este
important sa vorbim sincer $i sa incercam sa normalizam discutiile
despre aceste probleme cu ceilalti. Aceste situatii ne ajutd sa intelegem
cd suntem cu totii fiinte umane care se confruntd cu tot felul de
provocadri in fiecare Zi.

Participantii la atelier au inteles importanta credrii unui mediu sigur in
care copiii s fie implicati si motivati sa invete. Atunci cand copiii sunt
intampinati cu energie buna, entuziasm, dragoste si brate deschise, se simt
in siguranta si acceptati si stiu ca se afla intr-un loc in care pot face greseli
si pot incerca din nou, pot creste si se pot exprima liber. Acest lucru 1i va
ajuta, de asemenea, atunci cand schimba scolile, deoarece atunci se vor
simti foarte vulnerabili si fragili. Astfel, facand parte dintr-un mediu
armonios, copiii vor primi ajutorul de care au nevoie pentru a obtine
cresterea emotionala.

A existat si un aspect important pe care l-am discutat in cadrul
atelierului, si anume construirea unei comunitati coezive de profesori, o
sald primitoare a profesorilor, in care fiecare profesor (incepator sau
experimentat) se simte Increzator sa-si exprime gandurile fara teama de a
fi judecat si, de asemenea, sd facd greselile, ceea ce ii va ajuta sd se
dezvolte ulterior in cariera profesionald. Participantii au preluat cateva
dintre ideile prezentate in atelier, care au fost adaptate situatiilor specifice
din scolile proprii. Este important de mentionat faptul cd predarea online
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nu ne-a descurajat pentru ca incercam tot posibilul sa cream un mediu
prietenos, primitor si distractiv pentru copiii si colegii nostri. Am
experimentat o multime de metode noi de salut si Incdlzire si am incercat
sd le facem cat mai relaxante.

Participantii au inceput sa inteleagd cd schimbarea vine din interior si
primul lucru pe care trebuie sd-1 facem cu totii este sa fim dispusi sa facem
primul pas si sd credm un spatiu de lucru mult mai prietenos. Acceptarea
defectelor si calitatilor celorlalti, implicarea in mentinerea unui mediu de
lucru sigur in sala de personal si activ in toate activitatile educationale vor
duce la schimbari sanatoase in fiecare sala a profesorilor. Odata ce vor
face acest pas, profesorii se vor simti mai bine, vor munci mai bine, isi vor
impartasi gandurile si experientele, iar cooperarea lor 1i va ajuta, de
asemenea, sa gestioneze singuri greutatile rezolvarii situatiilor dificile.
Aceasta atmosfera prietenoasd in sala profesorilor ar trebui sa se
regaseasca si in cabinetul directorului, in cabinetul asistentei medicale, in
administratie si, bineinteles, in sala de clasi cu copiii si parintii lor. In
acest fel putem crea o comunitate compatibild, care este gata sa respecte
diferentele dintre oameni si, de asemenea, un loc magic in care toata lumea
este vazutd si auzitd, unde toatd lumea se simte apreciatd si se simte ca
acasa.

Credem ca impdrtdsirea acestor exemple de bune practici nu este
benefica doar pentru proiectul nostru, ci si pentru noi, deoarece, in acest
fel, putem intelege dacd activititile noastre pot fi posibile sau nu in alte
scoli. Experienta pe care am avut-o la ArtEd a adus laolalta oameni
frumosi, preocupati de cresterea mediului scolar. In acest proiect au iesit
la iveald cateva idei geniale, care i-au facut pe profesori sa inteleaga cd ei
sunt lumina calduzitoare de care este nevoie in scolile lor.
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Al doilea eveniment multiplicator a avut loc la Durau, Iasi, pe 19 martie
2022. Scopul acestei intdlniri a fost de a pune in practici metodele de
expunere dezvoltate in timpul studiului de caz 2: Mediul ospitalier "Cum
sa-1 intalnesti pe celdlalt ca celalalt" si studiul de caz 4: Shift in Arenas.
Cum sa incepeti semestrul. si modul in care aceste metode pot promova
incluziunea. Tn cadrul atelierelor, aproximativ 80 de profesori din toata
tara romana au dobandit informatii despre modul in care pot utiliza
instrumentele dezvoltate in acest proiect pentru a reflecta la practicile lor
educationale. Feedback-ul primit de la participanti, la cel de-al doilea fay
al evenimentului multiplicator a fost unul extrem de pozitiv, sugerand ca
toate activitdtile au fost relevante pentru participantii la activitatile lor de
zi cu zi, dar si pentru dezvoltarea lor personald continua. Ei au fost de
acord ca cardurile pot fi folosite atat pentru lucrul cu profesorii, dar si
adaptate pentru a lucra cu copiii.

Principalul aspect pe care trainerii acestui atelier au incercat sa-l
sublinieze a fost faptul ca acele activitati si fisa dezvoltatd in acest proiect
pot fi vazute ca o invitatie de a reflecta asupra emotiilor ca profesori care
isi pregatesc salile de clasa pentru a-i intdmpina pe elevi. Mai mult decét
atat, fisele reflecta realitdtile scolare care se aplica atat in scolile
romanesti, cat si In scolile daneze, astfel incét aceasta contributie ne face
sd credem ca realitatea educationala este similard in intreaga Europd. Dar
nu in ultimul rand, o sugestie puternicd a fost facuta de profesorii
participanti la evenimentul de multiplicare si a fost legata de faptul ca este
extrem de important sd ne concentrdm si asupra parintilor, pentru ca scoala
nu trebuie sd fie doar primitoare si ospitalierd pentru elevi, ci si pentru
parinti.
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Recomandari

Lumea educatiei se schimba. Se pune mai mult accent pe invatarea
competentelor inter-personale, pe a fi flexibil si pregatit sd faca fata
situatiilor si problemelor. Pe masura ce lumea se schimba, trebuie sa
adaptam modul in care promovam si pledam pentru o educatie adecvata
pentru toti si sd facem scolile noastre mai prietenoase si mai ospitaliere
pentru toti elevii. Sunt necesare de urgentd modalititi inovatoare de
imbunatatire a bunastarii si a incluziunii sociale, deoarece cerintele tot mai
mari ale educatorilor depdsesc capacitatea.

Prin proiectul MEL ne-ar astepta sa creasca gradul de constientizare cu
privire la mai multe aspecte pe care le consideram cruciale pentru a
sprijini cresterea personald in randul educatorilor, in cazul in care
auto-reflectie si mentalizarea va promova curajul si robustetea. In
primul rand, educatorii trebuie sia dezvolte empatia, creativitatea,
comunicarea eficientd si ascultarea activd pentru a stabili un mediu
ospitalier in clasa. O atitudine ospitalierd va promova "sentimentul de
acasa" al elevilor, care este primul pas in crearea unui spatiu de
incluziune sociala si reducerea sentimentului de singuratate si alienare
in randul elevilor.

In al doilea rand, educatorii trebuie si-si investigheze propriul rol in
predare si credem ca au nevoie de sprijin pentru a gdsi noi metode
inovatoare, care implicd creativitate si fantezie si se refera la ceea ce
numim metode si modele de expunere care apartin domeniului artei.
Sprijinirea educatorilor pentru a aplica metode creative bazate pe teatru,
joc de rol si literatura, va facilita o constientizare a propriilor valori ale
individului, va permite mentalizarea si cresterea personald si se va
concentra pe rolul educatorului.
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O

O

sentimentul de acasa este legat de
incluziune si cd o atmosferd primitoare
promoveaza bunastarea si invatarea

metodele inovatoare contribuie la
diversitate si la abordari integrate si
oferd asumarea valorilor comune, cum ar
fi egalitatea intre barbati si femei,
nediscriminarea si incluziunea sociala

este necesar ca educatorii sa afle cum sa
Proiectul MEL sustine: economiseasca resursele disponibile

metodele de expunere promoveaza
mentalizarea, care aduc constientizarea
propriilor valori ale educatorilor despre,
ce este bine si ce nu este bun predarea

instrumente  inovatoare, metode de
expunere si un fel de ghid de instruire
pentru educatori, pot fi o modalitate
necesard si eficientd de a ndeplini
cerintele  europene de incluziune,
egalitate si umanitate.

metodele de expunere dezvoltate si testate pe
elevi pot fi transferate catre educatori din toate
domeniile de expertiza
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PARTENERII PROIECTULUI MEL

Sprijinul Comisiei Europene pentru realizarea acestei publicatii nu constituie o aprobare
a continutului care reflectd numai punctele de vedere ale autorilor, iar Comisia nu poate
fi trasd la raspundere pentru orice utilizare a informatiilor continute de aceasta.

Acest document a fost elaborat cu sprijinul financiar al Uniunii Europene (Programul Erasmus +), prin proiectul
"Erasmus+ Ethical Mobile Laboratory”, Ref. 2019-1-DK01-KA203-060266 Continutul acestui document se afld in
responsabilitatea exclusiva a autorilor si 1n niciun caz nu poate fi considerat ca reflectind pozitia Uniunii Europene.
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Studiu de caz 1/103

Ferdinand |

Mediul orientat spre incluziune. Cum sa te simti ca acasa

Introducere text

Este bine recunoscut faptul ca oamenii pot invita si dezvolta armonios doar intr-un mediu sigur,
primitor si ospitalier. A face scoala noastra sa se simta ca acasa este una dintre valorile scolii noastre
si, de asemenea, obiectivul nostru principal. Cand 1i intdmpinati pe toti cu zambetul pe buze, bratele
deschise si cuvintele incurajatoare, deschideti calea catre pace interioara si calm, siguranta si confort,
tolerantd si acceptare. Toate aceste elemente vor duce la un tip natural, intentionat si complet de
invatare.

Scopul principal al acestui studiu de caz este de a scoate in evidenta si de a creste importanta
ospitalitatii in camerele profesorilor nostri, in sélile de clasa si in comunitatea scolara si, de asemenea,
de a crea un mediu 1n care toatd lumea s se simta binevenita.

In urma practicarii siptimanale a metodelor de expunere descrise n studiul de caz, s-a constatat
dezvoltarea si consolidarea abilitatilor socio-relationale care stau la baza ospitalitatii.

De asemenea, am inteles importanta crearii unui mediu sigur In care copiii sd fie implicati si
motivati sa invete. Cand copiii sunt intampinati cu energie bund, entuziasm, dragoste si bratele
deschise, se simt 1n sigurantd si acceptati si stiu ca se afla intr-un loc in care pot face greseli si pot
incerca din nou si pot creste si se pot exprima liber. Acest lucru ii va ajuta, de asemenea, atunci cand
schimba scolile, deoarece atunci s-ar putea sa se simta foarte vulnerabili si fragili. Astfel, facand parte
dintr-un mediu armonios, copiii vor primi ajutorul de care au nevoie pentru a obtine cresterea
emotionala.

Descrie reflectii educatorilor

Toata lumea a concluzionat ca a fi expus si vulnerabil in fata altor persoane (fie copii, parinti sau alti
membri ai comunitatii noastre scolare) nu este o sarcind usoara si nu multi oameni sunt capabili sa o
faca. Este nevoie de multa curaj pentru a normaliza si realiza aceste noi obiceiuri, astfel Incat sd le
puteti transforma intr-o rutina zilnica. Mai mult decét atat, profesorii nostri au inclus in discutie ideea
cd nu este intotdeauna usor sa fii ospitalier, plin de energie si sd ai mereu zambetul pe buze in fata
elevilor sau a colegilor tai.

Mai important, toti profesorii au inteles ca schimbarea vine din interior, iar primul lucru pe care
trebuie sa-1 facem cu totii este sd fim dispusi sa facem primul pas si sd cream un spatiu de lucru mult
mai prietenos. Acceptarea defectelor si calitatilor celorlalti, implicarea in mentinerea unui mediu de
lucru sigur in sala de personal si activ in toate activitdtile educationale vor duce la schimbari sdnatoase
in camera fiecarui profesor. Odata ce vor face acest pas, profesorii se vor simti mai bine, vor munci
mai bine, isi vor Tmpartasi gandurile si experientele, iar cooperarea lor i1 va ajuta, de asemenea, sa
faca fata greutatilor de a rezolva situatii dificile pe cont propriu. Aceasta atmosferd prietenoasa in
camera profesorului ar trebui sa se regdseasca si in biroul directorului, in cabinetul asistentei
medicale, in administratie si, bineinteles, in sala de clasi cu copiii si parintii lor. In acest fel, putem
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crea 0 comunitate compatibild, care este gata sa respecte diferentele dintre oameni, precum si un loc
magic In care toatd lumea este vazuta si auzitd si unde toatd lumea se simte apreciata si acasa.

Mesajul principal al studiului de caz

Tn alegerea metodelor evidentiate in cercetarea noastra, am pornit de la ideea de ospitalitate vazuti ca
o suma a mai multor abilitdti socio-emotionale (flexibilitate, adaptabilitate, empatie, ingrijire,
prietenie, prietenie, comunicare etc.) care, din perspectiva noastra, sunt un rol important in formarea
unei persoane pentru a deveni profesor. Noi credem ca, prin care au aceste competente dezvoltate,
puteti construi un spatiu sigur in scoald / clasd in cazul in care toatd lumea se simte binevenit si n
conditii de sigurantd; sentimente care stau la baza motivatiei crescute pentru locul de munca si de
invatare atat pentru elevi si profesori.

Stim cu totii ca intr-un spatiu in care te simti acceptat, iti permiti sa te ocupi de limitele si
resursele tale si iti permiti sd explorezi fard teama de consecinte, ceea ce faciliteazd procesul de
explorare naturala, care std la baza invatarii. Am conceput aceste metode pornind de la observarea
fenomenului de demotivare existent in randul elevilor si pornind de la ideea ca noi, ca adulti, suntem
responsabili pentru contextul de invatare la care sunt expusi elevii. Noi, ca profesori, ar trebui sa fim
lumina célauzitoare de care avem nevoie 1n scolile noastre!

Instrumentul si scopul sau
a) Studiu de caz nr.1: ""Casa ospitalitatii". Carti de joc de rol

Construind "Casa Ospitalitatii" impreuna ca o echipa si fiind constienti de metodele care ne ajuta sa
fim ospitalieri in scoala.

Descrieti modul de utilizare a instrumentului

Jocul contine 24 de carti cu afirmatii despre cum sa construiesti un mediu ospitalier in scoald. Toate
cartile vor fi agezate pe podea. Jucatorii (2 la 24) vor arunca un zar si vor alege o carte. Ei citesc apoi
afirmatia de pe card si sustin daca ei cred sau nu cd este important pentru "Construirea unei case de
ospitalitate” in scoala. Dacd sunt de acord cu declaratia, vor aranja cartile intr-o casa (simbolul
ospitalitatii — cum sa se simta acasa).

Cand casa este construitd, jucatorii vor decide impreuna ce cérti vor oferi podeaua casei, peretii
si apoi acoperisul.

Tn cele din urma, ei vor face o pozi a casei si o vor folosi pentru silile lor de clasa pentru a-si
aminti cum pot fi ospitalieri.

b) Studiu de caz nr.1: "Drumul ospitalitatii" — Practici si reflectii in timpul unei siptaméani de
activitate in scoala

Scopul jocului
Practicarea si dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale pentru a deveni profesori ospitalieri (o gazda

potrivita pentru toti membrii comunitatii).
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Fiecare profesor poate incerca aceste provocari saptamanale:

1.
2.

3.

Salut cat mai multi oameni ca tine poate.

Poartd o discutie cu trei dintre colegii tai despre cum s-ar putea simti. Ascultati cu atentie ceea
ce spun si puneti intrebari elaborate.

Scrie o scrisoare unui coleg in care ii explici cat de mult 7l apreciezi.

Impartasiti cu un coleg o experienti sau o activitate plina de satisfactii care v-a ficut si va
simtiti mandri pe tot parcursul zilei. Ofera cat mai multe detalii despre experientd/ activitate.
Impartiseste cu un coleg ceva care te-a ficut sa te simti mandru si ceva care te-a provocat
foarte mult in aceasta saptamana.

Implica-te intr-o activitate care te va energiza.

Noteaza-ti intr-un jurnal cum se simte corpul tau si ce simti si gandesti la sfarsitul sdptamanii.

Alcatuieste o lista cu propriile provocari personale sau repeta provocarile saptamanale de mai sus!

Pasi:
a)

b)

c)

d)

In acest joc, jucitorii vor trebui sa treacd o provocare zilnica pentru o siptimana intreagi
(Fig.1).

Dupa fiecare provocare, jucatorii vor umple cercul "P" corespunzator (provocarea 1, 2, 3
etc.) cu gandurile/reflectiile/desenele lor (Fig. 2).

Incurajam jucitorii si deseneze un autoportret subliniind starea lor de spirit in acea zi
specifica. La sfarsitul saptdmanii, acestia ar trebui sa observe dacd au mentinut sau nu o stare
de bine.

Jucatorii ar trebui sd ia in considerare conexiunea minte-inima atunci cand scriu reflectiile
lor.

Ultimul pas este ca jucatorii ar trebui sa se provoace sa continue sa faca aceasta activitate.
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Studiu de caz 2/104

Rhizo Belgien

Introducere text

Studiul de caz nr.2 se concentreazi pe ospitalitatea din cadrul scolilor. In ce masura profesorul este
congtient de influenta sa asupra bunastarii elevilor? Cum poate un profesor sa fie ospitalier pentru
elevi? Cum poti, in toatd diversitatea, sa-i faci pe toti sa se simta bineveniti la scoald? Prin dezvoltarea
acestui joc, dorim sd facem profesorii constienti de propriul comportament si dorim sa oferim
instrumente pentru a face fatd ospitalitdtii mai constient. Acest studiu de caz este rezultatul unei
colaborari cu un focus grup format din sase profesori din diferite scoli RHIZO. Toate aceste scoli au
o abordare diferitd atunci cand vine vorba de o viziune comund, un grad diferit de educatie si o mare
diversitate de studenti. Datele au fost colectate prin efectuarea mai multor expuneri cu grupul de
interventie. Datele implicd informatii despre trei domenii: comunicare, diversitate si ospitalitate.
Aceste trei teme stau la baza acestui instrument de ospitalitate. Uneori, profesorilor le-a fost greu sa
se confrunte cu propriile lor ganduri, alegeri si, uneori, neajunsuri. Ei au convenit rapid asupra a ceea
ce inseamna conceptul de "ospitalitate" pentru ei, dar cand ne-am uitat mai adanc individual, am
observat diferente. Uneori le-a fost greu sa descrie un sentiment cu cuvintele. Uneori au ajuns la 0
decizie despre care stiau ca este mai putin "primitoare", iar acest lucru i-a pus pe ganduri. Importanta
unui climat sigur a fost puternic subliniata in toate expunerile.

Descrie reflectii educatorilor

Expunerea 1: (vezi SR 2: 4.1.4. Diferite elemente ale relatiei dintre un elev si un profesor.)
- Faci o singura datd o primd impresie, asa ca trebuie sa fie bine. Atdt modul in care sunt primiti elevii,
cat si decorarea cladirii joacd un rol aici. Ceea ce ar fi bine este sa atarnati fotografii sau elemente
legate de instruirea pe peretii cladirii, astfel incat sa puteti absorbi imediat atmosfera.- Lectori cu o
viziune deschisa care doresc sd-si faca timp pentru a asculta studentii. Acest lucru merge mana in
mana cu "caldurd" si "sprijin din Ingrijorare calda". Multi studenti poarta deja un rucsac greu si,
uneori, au o perioada foarte dificild. Dacd vedeti ca unui elev ii este greu, scoateti-l din clasa si
alaturati-va conversatiei. De asemenea, indrazniti sa va recunoasteti propriile neajunsuri ca profesor
/ persoana, astfel Incat elevii sa se identifice mai usor si sd se deschida cu dvs. Ca profesor, trebuie
sd poti fi si tu Insuti.- Un lucru important aici este si expresia: "esti de acord sa nu fii de acord".
Intotdeauna vor exista situatii in care o discutie se poate bloca sau nu aveti aceeasi viziune. Acest
lucru este in regula daca puteti accepta acest lucru unul de la celdlalt.- Cercurile proactive ar putea fi
instruite cu studentii in mod regulat. Acest lucru este pentru a detecta blocajele sau punctele de
discutie intr-un stadiu incipient si pentru a le putea discuta.
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Expunerea 2: (vezi SR 2: 4.1.2. Relatia (a)simetrica + 4.1.3. O privire in creierul social ca o
modalitate de a intelege ospitalitatea i relatiile ospitaliere + 4,2. Educatie incluziva + 4,3. Scoala
ospitaliera. )
- Un oaspete pune multd valoare pe un cuvant prietenos si pe o receptie bund, adica pe intreaga
experientd i mai putin pe cadrul teoretic/executiv. O notd secundara importanta aici este ca profesia
face diferenta in asteptari (medic versus asistent medical).- In situatiile in care profesorul este scos
din zona sa de confort, acesta va reactiona diferit pentru ca nu este sigur de abordarea adecvata.- Ca
profesor, este mai greu sa ramai obiectiv atunci cand ai multe in comun cu un elev (de exemplu, un
hobby).- Ca profesor, este mai dificil sa te conectezi cu elevii.- Elevii motivati sau elevii care sunt
dispusi sa meargd pentru asta sunt preferati de profesori.

Expunerea 3: (c¢f. SR2: 4.1.1 Legile ospitalitatii.)

- Este greu sd ne intelegem daca regulile si obiceiurile nu sunt clare.

- Pot exista neintelegeri care vor duce la probleme daca nu sunt determinate la timp.
- Este important s se vorbeasca aceeasi "limba".

- Caprofesor, nu poti presupune ca elevii te inteleg corect atunci cand tac.

- Comunicarea non-verbala spune adesea mai mult decat cuvintele.
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Mesajul principal al studiului de caz

Ospitalitatea ar trebui sa fie "autentica". Ca profesor, trebuie sa fii tu Insuti, dar nu trebuie sa pierzi
din vedere o viziune mai largad asupra lumii.

Ca profesor, veti ajunge uneori in situatii de conflict cu elevii sau intre elevi. Este foarte important ca
comunicarea deschisa sa rdmand centrald. Numai in acest fel puteti ajunge la solutii bune.

Cand treci prin expuneri ca profesor, te confrunti cu ceea ce pot simti elevii. Acest lucru va va oferi
mai multe informatii despre sentimentul lor de ospitalitate.

Cunoasterea nu este atotcuprinzatoare; trecerea lucrurilor poate fi foarte imbogatitoare pentru propria
cunoastere.

Prin faptul ca grupul nostru de focus este supus expunerilor, am ajuns la concluzia ca instrumentul
nostru de ospitalitate ar fi o combinatie de trei expuneri diferite si un dialog in jurul propunerilor.

Permitand profesorilor sa joace acest instrument, ne asteptam ca gradul lor de constientizare cu privire
la ospitalitate sa creasca si sa-l integreze mai mult Th managementul clasei lor.

Instrumentul si scopul sau

Scopul jocului este de a oferi profesorilor instrumente prin expuneri pentru a-si largi cunostintele
despre ospitalitate.

Descrieti modul de utilizare a instrumentului

Jocul este format din patru parti si poate fi jucat in moduri diferite. Fiecare culoare de pe tabla de
joc reprezinta o tema.

Galben = ospitalitate
Albastru = diversitate
Rosu = comunicare

Fiecare parte consta dintr-o expunere si un numar de declaratii. Daca doriti, puteti juca, de
asemenea, numai cu declaratiile sau numai cu expunerile.

Inclus

- Reguli generale de joc + explicatie tabla de joc.

- Reguli de joc + metode de reflexie expunere 1 expunere ospitalitate (galben).—>
- Reguli de joc + metode de reflexie expunere 2 diversitate expunere (albastru).—>
- Reguli de joc + metode de reflexie expunere 3 expunere de comunicare (rosu).=>
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Studiu de caz 3/105

VIA University Colleges Danmark

Mediul incluziv — Grupurile de studiu

Introducere n text

Aproximativ 75% din munca pe care o fac studentii la "Peedagoguddannelsen" se desfasoara in
grupuri de studiu. Prin urmare, crearea si continuarea grupurilor este importantd pentru ca mediul de
invatare sa fie incluziv. Si, de asemenea, problemele legate de crearea si continuarea acestor grupuri
profesorilor de a ajuta, media si salva grupurile de studiu atunci cand intdmpina probleme. "Captura
22" in situatia este ca elevii sunt adulti si, prin urmare, sunt de asteptat sd se descurce pentru ei
insisi. Dar, in acelasi timp, sunt si studenti intr-o pozitie vulnerabild; invatand si dezvoltandu-se si,
prin urmare, nu au excesul de energie pentru a se accepta reciproc tot timpul si "cand lucrurile merg
greu". Studiul de caz functioneaza pe baza interviurilor focus grup cu studentii si personalul.
Metoda noastra de discutii si investigatii se bazeaza pe "Forum Play" inspirat de practicianul de
teatru, teoreticianul dramei si activistul politic, Augusto Boal. Studiul de caz arata ca elevii
actioneaza pe baza ideilor preconcepute unul fata de celalalt pe care le fac in primul an de curs.
Aceasta duce la doua lucruri: 1) Este greu pentru elevii cu o reputatie proasta sa-1 schimbe, si 2)
Mentinerea grupurilor de studiu in primul an este important pentru a preveni ideile preconcepute.

Reflections educatori "'pe instrument
Educatorii care au folosit instrumentul spune:
"Ne-am dat seama cd anumite tipare apar in timpul activitdtilor de grup si pot impiedica activitatea."

"Fiecare membru al echipei a jucat foarte bine rolul de a pune in lumina mecanismele de autoaparare
si autocontrol.”

"Jocul este foarte interesant, am simtit exact cum se pot simti elevii in timpul orelor. Am reusit sa le
intelegem mult mai bine sentimentele."

Mesajul principal al studiului de caz

Exista trei tipuri diferite de probleme generale in grupurile de studiu: 1) Felul meu autostrada - Un
student este foarte dominanta in grup, iar ceilalti studenti se simt a alerga peste. 2) Unde esti? — Un
membru al grupului nu participa la activitatea grupului. 3) Invizibil - Un membru al grupului se simte
trecute cu vederea si ignorate. Cel mai important aspect este de a preveni efectuarea de dusmanie in
cazul 1n care cineva ia rolul de asupriti, si cineva este considerat asupritor. Astfel, nu a spus ca
sentimentul de a fi nedreptatit nu ar trebui s fie recunoscut si recunoscut, dar este important sa privim
in spatele actiunilor care duc la sentimente si, prin urmare, sa putem schimba actiunile si sa mergem

26



mai departe. Atunci cand apar probleme intr-un grup de studiu, un profesor trebuie sa fie implicat si
este important sa-i auziti pe toti membrii grupului in aceeasi intdlnire pentru a anula posibilitatea
dezinformarii si neintelegerii.

Instrumentul si scopul sau

Scopul jocului este de a expune educatori, la unele dintre mecanismele care sunt in joc atunci cand
grupul de studiu colaboreaza. Prin conversatii bazate pe subiecte importante, educatorul va avea, de
asemenea, un accent specific pe un anumit comportament. Scopul este de a experimenta
comportamentul atat in tine, cat si in colegii tai si, ulterior, de a explora pasii posibili pentru a
imbundtdti colaborarea care au avut experienta. Jocul nu este destinat sd fie dictare, certare sau
directionale. Dar jocul ar trebui sa ajute la expunerea participantilor intr-un mod care duce la
mentalizarea pe care educatorii o pot folosi in intretinerea grupurilor de studiu.

Descrieti modul de utilizare a instrumentului

Jocul este un joc de conversatie in cazul in care va in grupuri de patru discuta un anumit subiect.
Exista trei subiecte: ingrijire, invatare si informare. Fiecare jucdtor va avea un anumit accent in
conversatie. Exista o limita de timp pentru fazele jocului; prin urmare, trebuie utilizat un cronometru.

Cum se joaca

Cartile sunt Tmpartite in patru stive in functie de numarul de carti si plasate cu numerele afisate.
Jucatorii nu trebuie sa citeasca cartile celuilalt.

Selectati o culoare pentru a incepe jocul. Toti membrii grupului iau o carte din propria gramada, citesc
partea din spate si plaseaza cartea pe masa vizibila pentru ceilalti jucatori.

Pentru toate rundele, se aplica aceeasi procedura:
Subiect: Subiectul care trebuie discutat.

Focalizarea conversatiei: Pe fiecare carte exista un accent la care trebuie sa actionati in consecinta
in timp ce discutati subiectul.

Discutati subiectul timp de 5 minute: Puteti incepe prin a lua pe rand, astfel incat toti jucatorii sa-
si declare gandurile initiale pe aceastd tema.

Dupa discutia de 5 minute, fiecare jucitor are 1 minut pentru a impartasi unul cu celilalt ceea
ce a observat in conversatia de grup.

Maxim 10 minute de conversatie in grup: Daca intalniti aceste mecanisme intr-un grup de studiu,
cum puteti, ca profesor, sa ajutati grupul de studiu sa fie mai bun la colaborare, acum ca l-ati simtit
singur?
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Studiu de caz 4/109

VIA University Colleges Danmark

Shift in Arenas. Cum de a incepe Semestru

Introducere text

Studiul de caz 4 se concentreaza pe capacitatea educatorilor de a mentaliza in legatura cu intalnirea
lor cu noii studenti de la inceputul semestrului. Scopul studiului de caz este de a inova o metoda de
expunere, care 11 poate face pe educatori constienti si capabili sa reflecteze asupra sentimentelor si
mecanismelor de apdrare care ar putea apdrea in interactiunea dintre educatori si noii studenti.

Studiul de caz este realizat in colaborare cu Anne Bjerg Wemmelund de la Danish Nursing Education
si Heidi Tybjerg de la Social Educators' Education de la VVIA University College, Holstebro. Datele
sunt colectate prin studii observationale in clasa la inceputul semestrului, precum si diverse interviuri
(interviuri fatd in fatd cu educatorii, interviuri focus grup cu studentii si interviuri focus grup cu
educatori). Datele sunt colectate de Wemmelund si Tybjerg furnizate cu o observatie la inceputul
semestrului de catre Solveig Mogensen din municipalitatea Holstebro. Colectarea datelor de la
Nursing Education este realizatd in primul rand de educatorul de la Educatia Educatorilor Sociali si
invers. Datele sunt codificate si clasificate in functie de urmatoarele trei puncte de interes: 1)
Declaratiile elevilor despre un Inceput bun de semestru si ce conteaza pentru ei sa se simta ca acasa,
2) Declaratiile educatorilor despre un inceput bun de semestru si ce conteaza pentru ei sa se simta ca
acasd, 3) Emotiile educatorilor si mecanismele de aparare. Aceste trei puncte constituie fundamentul
unui joc de dialog care poate initia si facilita faptul cd educatorii (din diferite educatii) se pot spar
unul cu celalalt, pot reflecta asupra propriilor actiuni si sentimente si pot stimula si contesta actiunile
celorlalti.

Descrie reflectii educatorilor

Jocul de mentalizare are un mare potential. Datele colectate, care sunt utilizate pentru cazurile si
intrebdrile jocului, se adreseaza unui grup larg de destinatari. Credem cd jocul este relevant pentru
toate tipurile de educatie; de exemplu, angajatii din centrele de zi, scolile primare si gimnaziale,
educatia tinerilor si chiar profesorii cu diferite studii superioare pot beneficia de jocul de mentalizare.
Colaborarea interprofesionalad dintre educatorii din doud educatii diferite a fost extrem de plina de
satisfactii. A fost patrunzator sa observam profesorii din alte educatii, ceea ce a dus la noi inspiratii
st noi reflectii. Pe baza studiului de caz, fiecare educatie a dezvoltat noi proceduri de bun venit. Am
devenit constienti de faptul ca dialogul dintre elevi si profesori la inceputul unui nou semestru are un
impact pozitiv asupra atmosferei din clasa si a viitorului mediu de Tnvatare. La inceputul semestrelor
viitoare, vom cauta un dialog cu noii studenti cu privire la cine este gazda si cine este invitatul.
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Mesajul principal al studiului de caz

1) Declaratiile elevilor despre un inceput bun de semestru si ce conteaza pentru ei sa se simta ca
acasa:

Am constatat ca elevii gasesc inceputul semestrului greu, provocator de anxietate, nesigur, incomod
si special. Atat atmosfera din camera, cat si relatiile sociale inseamna foarte mult pentru experienta
lor de a se simti acasa. Relatia cu educatorii nu conteaza la fel de mult ca relatia dintre elevi. Oricum,
se simt mai mult acasa atunci cand educatorii lor 1i vad, 1i aud si 1i recunosc si cand educatorii Se pun
in joc.

2) Declaratiile educatorilor despre un inceput bun de semestru si ce conteaza pentru ei sd se simta ca
acasa:

Am constatat ca educatorii S-au pus in joc aratandu-si laturile personale in intdlnirea cu elevii. Ei cred
ca este bine sa arati ca esti o fiintd umana folosindu-te ca exemplu, de exemplu, conducand o cultura
a erorii si subliniindu-ti propria imperfectiune, faicandu-ti haz de tine sau aratand asemanari intre elevi
si tine 1nsuti. Dar este individual cum si cat de mult se simt confortabil educatorii atunci cand vine
vorba de a se pune in joc.

3) Emotiile educatorilor si mecanismele de aparare:

Am constatat ca educatorii, la Tnceputul noului semestru, se simt in special "pe", si pot simti indoiala,
vulnerabilitate, singuratate si nesiguranta atat inainte, cat si in timpul Intalnirii cu elevii. Poate fi greu,
transgresiv si necesitd curaj. Pe de alta parte, poate fi interesant, distractiv, sigur si provocator din
punct de vedere profesional. In acelasi timp, educatorii se pot simti ca o gazda si ca un oaspete in
clasa in acelasi timp. Educatorul se simte ca o gazda atunci cand vine vorba de predare, exprimata in
nevoia de a parea profesionist si se simte ca un oaspete atunci cand vine vorba de relatia sociala cu
elevii, exprimata in modul in care trebuie sa fie prezent fizic in camerd; de exemplu, prin strangeri de
mana, contact vizual si zdmbete.

Aceste constatari constituie fundamentul unei serii de carti de intrebari care urmeaza sa fie utilizate
in timpul jocului de dialog "Shift in Arenas". Cum de a incepe un semestru ". Impactul pe care il
asteptam, atunci cand jucdm acest joc, este o constientizare a educatorilor care se ridica deasupra
sentimentelor si mecanismelor de apdrare care ar putea aparea in educator atunci cdnd incepe un
semestru. Aceastd constientizare va sprijini mentalizarea educatorilor si, prin urmare, i va face mai
buni si mai confortabili in situatia de a intalni oameni noi. Intentia este ca jocul sa fie relevant ca
instrument de mentalizare in mai multe medii educationale.

Instrumentul si scopul sau

Fundalul jocului

Jocul a fost dezvoltat ca parte a proiectului Erasmus+ "Global Hospitality, Case Study 4: Shift in
Arenas — How to Start a Semester". Proiectul exploreaza ambele parti ale conceptului de
ospitalitate, adica atat primirea, cat si primirea. Cuvantul ospitalitate este derivat din "hospes", ceea
ce inseamna atat gazda, cat si oaspete, ceea ce inseamna ca ambele parti sunt strdine unul de

29



celalalt. Proiectul se bazeaza pe presupunerea ca ambele parti se confrunta cu faptul ca sunt straine
si cd acest lucru poate crea incertitudine, sentimente si mecanisme de aparare in plus fata de ceea ce
se simte in zilele normale de lucru. Cazurile si intrebarile jocului sunt create pe baza dovezilor
empirice din studiul de caz 4. Aceasta inseamna ca fiecare intrebare Incepe cu constatari empirice.

Scopul jocului

Scopul jocului este, prin conversatii bazate pe cazuri si intrebari, de a expune educatorii la propriile
emotii, reactii si mecanisme de aparare in intalnirea cu noii studenti. In acelasi timp, sunteti expusi
si abordarilor si reactiilor altor profesori. Prin urmare, profesorii pot impartasi cunostinte si
experientd cu privire la primirea noilor studenti. Intentia este ca expunerea sa contribuie la
congtientizarea modului in care noi, noi insine si/sau ceilalti ne simtim si actiondm in Intalnirea cu
noii studenti. Astfel, jocul nu este destinat sa fie dictand, certandu-se, sau directionale. Dar jocul
este menit sa ajute la expunerea participantilor intr-un mod care duce la mentalizare pe care
educatorii o pot folosi in primirea noilor studenti, de exemplu, la inceputul semestrului.

Scopul jocului de mentalizare este de a promova conversatia, reflectia, schimbul de cunostinte si
mentalizarea intre educatori. Jocul nu este despre a castiga sau a pierde, ci despre toatd lumea care
participd la reflectie comuna.

Descrieti modul de utilizare a instrumentului

Adunati-va intre doi si patru educatori. Imprimati versiunea online si gasiti o modalitate de a
temporiza jocul. Jocul poate fi jucat din nou, si, de preferintd, cu diferiti jucatori. Evaluarea arata ca
educatorii sunt expusi 1n special dacad participantii nu lucreazd impreund zilnic, de exemplu, daca
apartineti unor culturi, discipline sau institutii de invatdmant diferite. Gandeste-te daca vrei sa te joci
cu colegi apropiati sau educatori din alte educatii.
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Studiu de caz 5/1010

Holstebro kommune TVIS skole

Sprijinirea trecerii de la o arena la alta. Ceremonia de intampinare

Introducere text

Studiul de caz nr.5 se concentreaza pe examinarea schimbarilor de culturd in arena sociala atunci
cand elevii sunt pusi in noi constelatii in clasa a 2 la Scoala Tvis.

Noile compozitii ale claselor si rolurile si pozitiile reciproce ale elevilor apar intr-un moment
vulnerabil din viata tinerilor. In plus, noile formatiuni de clasa sunt susceptibile de a fi mai
complicate, deoarece unii elevi se cunosc deja din clasele anterioare, in timp ce altii sunt noi unul fata
de celalalt. Fiecare elev aduce cu sine norme si obiceiuri culturale despre cum sa actioneze impreuna
ntr-o clasi. Am decis sa aflim cum se experimenteazi aceasta tranzitie de catre elevi. In plus, am
examinat perspectivele profesorilor prin lansarea de noi metode de expunere. Studiul de caz se
concentreaza, printre altele, pe procedura de primire. Cum pot studentii noi si vechi sd creeze o noud
comunitate academica si sociala reciproca?

Datele au fost colectate de observatiile participantilor la inceputul unui nou an scolar in clasa 8%

precum si de interviuri calitative focus grup mai tarziu in curs. Observatiile participantilor au fost
efectuate de Heidi Tybjerg, profesor la Social Educator Education la VIA University College. Tybjerg
nu a avut o fosta afiliere cu profesorii sau elevii de la Scoala Tvis, asa cd, Tnainte de observatii, a fost
elaborat un ghid de observatie. Observatorul (Tybjerg) ar trebui sa aiba un grad minim de implicare,
dar studentii erau familiarizati cu scopul prezentei lui Tybjerg.

Interviuri calitative focus grup au fost efectuate cu elevii din clasa. Trei studenti s-au oferit voluntari
si au completat conform regulilor in vigoare. Au fost elaborate ghiduri de interviu semi-structurate
pentru "studentii noi" si "studentii vechi". Am vrut sa subliniem urmatoarele: 1) Cum s-au simtit
elevii incepand cu o clasd noua?, 2) Ce parere au despre primele zile?, si 3) Ce le-a umplut cea mai
mare parte a constiintei?

Pentru a crea o culturd de clasd buna ca punct de plecare pentru o noua comunitate profesionala si
sociala, am ales, In acest sablon, unele dintre activitatile analogice si digitale, toate bazate pe
observatii si interviuri. Activitatile sunt descrise in setul de instrumente de mai jos.

Mesajul principal

Accentul nostru pe crearea "The World's Best Class" se bazeaza pe o abordare social-psihologica si
se refera la teoria lui G. H. Mead despre geneza sociala a sinelui ca punct de plecare teoretic.

"Salutul de dimineatd/ Buna ziua"

Ne-am inspirat din metoda de la Scoala Ferdinand din Roméania numitd "Salutul de dimineata/Buna
ziua". Metoda se referd la crearea unei culturi ospitaliere atét la scoald, cat si la orele individuale.
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Cu toate acestea, elevii din clasa a 8-a nu au considerat potrivit, in conformitate cu cultura lor de
tineret, sa-si imbratiseze profesorii si colegii de clasa in fiecare dimineata si, prin urmare, s-a convenit
ca toatd lumea sa-si spund "Buna dimineata" unul altuia atunci cand au intrat in clasa si ca cei prezenti
in sald trebuie sd raspunda cu un "Buna ziua" sau un "Buna dimineata". Toata lumea ar trebui sd se
simta binevenita atunci cand a intrat in camera.

Comunicare nonverbala

De asemenea, ne-am concentrat pe importanta deosebita a comunicarii nonverbale. Ce se poate spune
cu gesturile si expresiile faciale? In clasi, am discutat despre faptul ca elevii se pot sprijini reciproc,
fiind constienti de modul in care participarea lor activa sau pasiva la predare a avut un impact asupra
experientei colegilor lor de a se simti in sigurantd si acasd in clasa.

Predarea online

Studiul de caz numarul 5 a fost contestat atunci cadnd pandemia corona a trimis cursuri acasd pentru
predarea online in 2020 si 2021. In calitate de profesori, ne-am concentrat acum pe explorarea
modului de a crea medii de Invatare online sigure, in care elevii sd Invete si sd se simtd acasa. A fost
important pentru noi ca ei sd mentind sentimentul de a face parte din comunitatea clasei.

Cutie de scule
"Salutul de dimineatd/ Buna ziua"

Elevii au experimentat importanta de a se simfi bineveniti intr-o clasd atunci cand am facut un
exercitiu de a trimite un elev 1n afara usii. Cand elevul a reintrat in sala de clasa, toti colegii au fost
nevoiti sa-1 aplaude si sa-1 aplaude pe nou-venit. "M-am simtit foarte frumos si bine", au spus elevii
dupa aceea; "M-am simtit fericit." Contrariul a fost testat si atunci cand elevii au intrat pe neasteptate
in sald si au fost primiti de colegii lor care au ignorat salutul lor si le-au intors spatele. Au continuat
sa vorbeasca intre ei ca si cum nimic nu s-ar fi intdmplat. L-au trecut complet cu vederea pe proaspatul
coleg de clasa sosit. "Nu a fost deloc frumos", au spus elevii dupa aceea; "Am fost trist." Dupa acest
exercitiu, a fost un obicei de lungd durata ca clasa sd aplaude si sd aplaude atunci cand o persoana a
intrat in camera.

Evaluare

Teologul si filosoful danez Seren Aabye Kierkegaard a scris intr-una din lucrarile sale ca suntem doar
"cineva" n virtutea altora, a oamenilor cu care ne asociem. Acest lucru a fost confirmat cu acest
exercitiu.

Importanta intalnirii reciproce cu un salut sau un gest apreciativ atunci cand intra intr-un spatiu nou
sau intr-un nou context social este de nedescris importanta pentru perceptia de sine.

Comunicare nonverbala

Pentru a-i invata pe elevii nostri despre puterea comunicarii nonverbale, am facut cateva exercitii
pentru a ardta expresii si gesturi faciale. Exemple: Arata cu limbajul corpului tau ca 1) Sunt fericit sa
te vad, 2) Nu ma deranjeaza sa te ascult, 3) Sunt obosit, 4) Ma plictisesc, 5) As dori sd aud ce ai de
spus, 6) Decid pentru mine, 7) imi place de tine.
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Evaluare

Cu referire la Seren Aabye Kierkegaard mentionat mai sus, acest exercitiu ne-a aratat, de asemenea,
ca este de mare importanta pentru perceptia de sine a elevilor ca se simt vazuti si auziti de colegii lor
intr-un mod pozitiv. De asemenea, am constatat ca elevii sunt rareori constienti cognitiv de modul in
care comunicarea lor nonverbald ii afecteazd pe ceilalti si, prin urmare, acesta este un exercitiu
necesar de facut in fiecare clasa.

"Tn majoritatea educatiei, accentul se pune in primul rand pe limbajul verbal. Dar limbajul trupului
inseamnd cel putin la fel de mult (...)." (Helle Winther, profesor asociat la Universitatea din
Copenhaga).

Predarea online

Pentru a afla cum se descurcau elevii in timpul carantinei, le-am trimis un chestionar la care au fost
nevoiti sa raspunda intr-un apel online de la mine.

Exemple in ceea ce priveste bundstarea lor: 1) Cum este starea ta de spirit? Este mai bine sau mai
rau in comparatie cu momentul in care esti prezent fizic la scoald? Daca este mai rau; exista ceva ce
eu sau altii pot face pentru tine? 2) Ai contact cu prietenii din afara scolii? 3) lesi afara in fiecare zi?
Ramai in forma? De exemplu, mersul pe jos, alergare, greutate de formare sau orice altceva? 4) Faci
ceva special in familia ta pentru a te distra in timpul carantinei? Daca da: Vrei sa transmiti sfaturi
bune?

Exemple privind predarea online: 1) Va simtiti bineveniti in spatiul virtual de predare (de catre
profesori si colegi de clasd)? 2) Ai aparatul de fotografiat pe timpul lectiilor? 3) Iti place sa lucrezi
singur sau n grupuri in camere de breakout? — Va rugam sa elaboreze. 4) Primesti ajutor suficient de
la profesorii tai?

Tn perioada cu predarea online, a fost foarte important ca elevii si aiba aparatul de fotografiat pornit,
astfel Incat sd se poatd vedea ca in sala de clasa fizica. Pentru a sublinia importanta de a fi prezent
vizual, am spus intotdeauna "Bund dimineata" sau "Bund ziua" fiecarui elev, care apoi a trebuit sa
aiba aparatul de fotografiat pe. In acest fel, as putea observa daca unii elevi pareau tristi sau erau mai
pasivi decat la scoala. Daca eram Ingrijorat de ei, i sunam sd auda cum se descurcd. Aceasta chemare
ar putea f1 in timpul aceleiasi lectii cand membrii clasei lucrau sau in lectia de mai jos.

Evaluare

Atat chestionarul, cat mai ales apelurile telefonice au fost — potrivit elevilor insisi — de mare
importanta. Ei s-au simtit vazuti ca indivizi si au mentinut un sentiment de legatura cu scoala si clasa,
care este, de asemenea, In conformitate cu gandirea lui Seren Kierkegaard cu privire la perceptia de
sine.
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Doriti sa aflati mai multe: Descarcare gratuita a instrumentului

Scanati codul Qr
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